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No primeiro trimestre de 2014, mais de 25 pessoas 
compareceram a NSA Pneutec para conhecer a 
nova fábrica sustentável, além de acompanhar 
uma palestra sobre a Reforma 4G e conhecer mais 
sobre os novos processos da reforma, a partir de 
máquinas recém-adquiridas pela empresa. Da 
inspeção inicial ao conserto aramida, todos os 
presentes puderem conhecer a evolução da 1ª a 
4ª geração da reforma de pneus. 

O E-social, projeto do governo federal que vai uni� car o envio de informações pelo empregador 
em relação aos seus empregados, está sendo implantado na NSA Pneutec. Com o novo sistema, 
a empresa deverá informar tudo o que acontece com os colaboradores em tempo real, como 
acidente de trabalho, horas extras realizadas, férias, atestados médicos e outras informações. 
Para o colaborador é a certeza de que se está trabalhando em uma empresa idônea e dentro 
das exigências legais. A � scalização é realizada de forma online e pode valer a partir do segundo 
semestre de 2014.

Reforma 4G é tema de 
palestra na NSA Pneutec

NSA Pneutec inicia implantação do E-social

Cerca de 15 clientes da NSA Pneutec foram 
convidados a visitar a fábrica da Borrachas Vipal 
em Nova Prata, Rio Grande do Sul, no mês de abril. 
Com os principais executivos das transportadoras, 
o objetivo da visita foi demonstrar a todos a 
estrutura e os diferenciais que as Borrachas Vipal 
disponibiliza ao mercado, além da qualidade dos 
produtos Vipal, atendimento do Reformador e 
necessidades de novos produtos para atender 
ao seguimento de transportes. Os próximos 
encontros devem acontecer em agosto e outubro. 

NSA Pneutec visita 
Borrachas Vipal, em 
Nova Prata (RS)

EditorialEditorial G iro rápido

A NSA Pneutec abre a 16ª edição da 
Revista Imprensa Truck com uma das 
inovações mais expressivas realizada 
pela empresa nos últimos anos: a 
inauguração da fábrica com alto 
desempenho sustentável. Localizada 
em Santana de Parnaíba, esta edição 
traz um retrato detalhado de cada 
ação desenvolvida e implantada da 
fábrica às mudanças e incentivos da 
atual gestão.
Esta edição apresenta ainda os 
principais benefícios que um truck 
center pode oferecer para a sua 
frota, além das últimas novidades 
do mercado frotista e de reforma de 
pneus.

Boa leitura!
Giulio Cesar Claro

NSA Pneutec inicia implantação do E-social

Fábrica
 sustentável!



TORCIDA NSA

PromoçãoPromoção
torcida nsa!

Na compra de qualquer produto 
em uma de nossas lojas, leve uma 
camisa do Brasil!!!

Promoção válida 
até o fi m das 

camisetas, então 
corra e venha 
garantir a sua!
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S aúde

L egislação

Agora não tem mais desculpa para não cuidar da 
alimentação! Todos os colaboradores da NSA Pneutec 
contam com um restaurante próprio, na unidade de 
Santana de Parnaíba, desde o ano passado. “Cuidar da 

alimentação é promover qualidade de vida aos colaboradores”, 
a� rma Priscila Marques, do departamento de Recursos Humanos.

Para reforçar os valores como, honestidade e comportamento 
adequado, a NSA Pneutec reforça seu Código de Conduta 
Técnica para fortalecer e estabelecer pontos importantes 
a serem seguidos por todos os colaboradores do grupo, 

principalmente por investir em uma nova unidade sustentável, em 
que processos e comportamentos foram aperfeiçoados.
Entre os destaques das regras de conduta estão:
- Proibição para o carregamento e recebimento de pneus e outros 
materiais sem NF, em nenhuma hipótese, mesmo entre empresas 
do grupo

De segunda a sexta-feira, os colaboradores contam com uma 
alimentação equilibrada, contendo verduras, legumes, carboidratos 
e proteínas, em refeições diversas durante a semana. “O restaurante 
é um benefício a todos, pois, além de promover saúde, evita 
deslocamento dos colaboradores, oferecendo conforto e praticidade 
no dia a dia”, completa Priscila. 

- Proibição para aceitar qualquer tipo de propina e/ou conduzir 
os colaboradores de nossos clientes a efetuarem qualquer ato de 
corrupção dentro da empresa
- Proibição de qualquer atividade comercial paralela às atividades 
da empresa
- Proibição da retirada de pneus sucatas em nossos clientes sem a 
prévia autorização do superior imediato da área
A Conduta Técnica tem distribuição a todos os colaboradores da 
NSA Pneutec e pode ser encontrado nas dependências da empresa.

Um incentivo 
à alimentação 
balanceada!

Em nova unidade, NSA Pneutec 
reforça Conduta Técnica

NSA Pneutec ganha restaurante próprio e estimula dieta saudável

Conduta Ética

Dezembro / 2011

Criado em 01/05/2005 | Revisão 3- Jan/2011
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Otimizar processos, trazer mais tecnologia para a reforma 
de pneus e preservar o meio ambiente são algumas 
das inovações da nova unidade de alto desempenho 
sustentável da NSA Pneutec – que já completa mais de 

60 anos de atuação no setor. Localizada em Santana de Parnaíba, São 
Paulo, a unidade conta com 9.000 m2 e capacidade para reformar 
cerca de 10 mil pneus por mês. 
Com abertura o� cial desde o segundo trimestre de 2014, a Nsa 
Pneutec decidiu investir em uma unidade com alto desempenho 
sustentável, alinhando a reforma de pneus, que já é um processo de 
reciclagem, à sustentabilidade e economia.  “Seguindo a tendência 
mundial, algo só é sustentável quando a ecologia traz economia. 
Resolvemos fechar um ciclo completo, pois, além do nosso 
principal produto ser a recapagem, a fábrica sustentável tem alto 
desempenho ecológico e gera economia dos processos”, a� rma o 
diretor comercial da NSA Pneutec, Giulio Cesar Claro.
A fábrica sustentável conta com diferenciais, como: redução na 
geração de lixo, estação de tratamento do esgoto, reuso de água 
de chuva com sisterna de 100 mil litros, aquecimento dos chuveiros 
reaproveitando o calor das caldeiras, utilização de gerador de 
energia em horários de pico, ecoponto para coleta de pneus 
inservíveis, telhas prismáticas translúcidas, redução do uso da cola 
no processo de reforma 4G, sistema de iluminação com lâmpadas 
econômicas, coleta seletiva do lixo, além de uma nova estrutura 
logística para contribuir para o processo industrial.   

“Não se trata apenas de uma mudança estrutural, mas de 
comportamento. Estamos incentivando o uso da carona solidária, 
em que o colaborador que dá carona tem preferência no 
estacionamento, além do restaurante interno, evita deslocamento 
do pessoal para almoço, melhora o trânsito na região e contribui 
para a redução da emissão de CO2. Pequenas atitudes somam muito 
no todo”, a� rma Claro.
Além da estrutura e da sustentabilidade aplicada na unidade, a 
NSA Pneutec também oferece a reforma 4G de pneus, um novo 
procedimento que garante 55% de ganho quilométrico e reduz o 
uso de cola. “O processo é dividido por Inspeção Inicial, Teste de 
Alta Pressão, Torno de Raspagem, Extrusora, Aplicação de Banda, 
Alimentação de Autoclaves e Vulcanização Master Vipal CLP, 
colaborando para a redução de resíduos”, explica Claro.
Em sete etapas equipadas com máquinas internacionais, instaladas 
na unidade, a tecnologia visa modernizar o processo de reforma de 
pneus e oferecer melhores resultados aos clientes, como precisão 
e qualidade no produto � nal. “Na nova fábrica temos duas linhas 
diferentes, a linha tradicional e a linha 4G. As diferenças são grandes. 

Na reforma 4G percebemos que o rendimento quilométrico chegou 
a 55%, contra uma banda e reformadora de 2ª linha, já com bandas 
e reformadoras de 1ª linha, as máximas de rendimento chegaram a 
29%. Oferecer qualidade ao frotista, economia e sustentabilidade é 
uma das responsabilidades da nova fábrica”, a� rma Claro. 

Novos departamentos
Além das melhorias estruturais, a NSA Pneutec também investiu 
na uni� cação das equipes do administrativo, colaborando para 
ampliar a capacidade de atendimento ao cliente e a prestação de 
serviços. “Melhorar a comunicação entre os gestores e estar mais 
próximo da fábrica era um dos nossos grandes objetivos. Com a 
centralização, a gestão das equipes � cou mais simples e e� ciente, 
o que, consequentemente, também melhora o atendimento como 
um todo”, explica Priscila Marques, do departamento de Recursos 
Humanos.
A nova unidade sustentável está localizada na Rua Guanabara, 114, 
Jardim Represa – Santana de Parnaíba, São Paulo. Para chegar à 
unidade, basta acessa a Rodovia Anhanguera e pegar a saída do Km 28. 

NSA Pneutec 
anuncia 
nova fábrica 
sustentável 
Unidade com alto desempenho sustentável une 
tecnologia e cuidados com o meio ambiente

C apa
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A cessórios, Equipamentos & Manutenção

1. Quando sei que já é hora de reformar os pneus?
O desgaste máximo de um pneu, considerado como limite de segurança, 
é de 1,6mm de profundidade dos sulcos. Abaixo dessa medida, o pneu já 
é considerado “careca”. Além disso, existe um indicador chamado TWI (um 
� lete de borracha ressaltado entre os sulcos) para identi� car este limite 
de desgaste. Quando a altura dos gomos atingir o TWI está na hora de 
reformar o pneu. A retirada realizada no tempo certo (com 3 mm ou mais), 
a carcaça do pneu � ca preservada para ser reformada. 
É preciso considerar ainda, que a medição deve ser feita na raia com menor 
milímetro de sulco. É ela que vai determinar a hora da retirada do pneu, 
mesmo que as outras raias apresentem sulcos superiores. Inclusive, esse 
é o critério para aplicação de infrações de trânsito para os pneus “carecas”.

2. Qual o benefício econômico quando escolho pela reforma 
de pneus?
O principal benefício é a geração de menor custo para o usuário � nal. O 
rendimento quilométrico de um pneu reformado é igual ou superior ao 
pneu novo, com o custo até 70% menor, sendo que, um pneu é reformado, 
em média, duas vezes, gerando três vidas para a carcaça. Essa economia 
ocorre, pois o material e a tecnologia empregados são feitas sob medida 
para atender a necessidade da operação de cada seguimento. 

3. Como posso prolongar a vida útil dos pneus?
É muito importante manter os pneus calibrados de acordo com a 
recomendação do fabricante e sempre calibrá-los em seu estado frio 
(em temperatura ambiente) ou depois de terem rodado no máximo três 
quilômetros. Se for calibrado depois que o carro rodou muito, o pneu estará 
com uma temperatura elevada e o ar de dentro estará expandido. Além 
disso, é importante veri� car a geometria do veículo, como o alinhamento 
e balanceamento, realizar rodízio dos pneus a cada 10.000 km ou se for 
observado o desgaste irregular e, também, observar folgas de cubo, 
rolamento, buchas e atravessamento dos eixos.

4. A reforma de pneus é sustentável? 
Sim, pois tem uma demanda menor de utilização de recursos naturais 
não renováveis. Por exemplo, cada pneu reformado economiza 
aproximadamente 57 litros de petróleo na linha caminhão/ônibus e 17 
litros na linha automóvel, o que gera uma economia total de 500 milhões 
de litros/ano de petróleo. 

5. Quais os cuidados devo ter ao decidir reformar os pneus?
O principal cuidado é que procure por uma reformadora de pneus que 

A troca de pneus é uma atividade comum para qualquer tipo de veículo, mas é também um processo que gera altos custos, principalmente aos frotistas, que 
têm essa necessidade ampliada, se comparado a automóveis ou outros veículos. É por esse motivo que a reforma de pneus tem se tornado uma prática cada 
vez mais reconhecida no Brasil, o que faz o país estar entre segundo maior mercado de reforma de pneus do mundo, representando uma economia para o 
setor de transporte de R$ 5,6 bilhões de reais por ano.
Pensando nos benefícios para frota e natureza, a NSA Pneutec esclarece as principais dúvidas sobre a reforma de pneus: 

possua o registro INMETRO. Esta é a garantia de que a empresa pode 
exercer a atividade. Sem a regulamentação, as reformadoras de pneus não 
poderão prestar este serviço e causam riscos ao consumidor ao oferecer 
um produto sem nenhum critério de segurança. Além disso, veri� que a 
certi� cação da ISSO 9001, e as garantias que a reformadora estabelece.

NSA Pneutec leva alinhamento e balanceamento até sua frota
Para garantir economia e agilidade no atendimento, a NSA Pneutec oferece 
unidades móveis para execução de serviços completos de alinhamento e 
balanceamento ao frotista. Com dois automóveis e todo o equipamento 
apropriado, a empresa atende a quantidade de veículos que for necessária, 
em toda região metropolitana e grande São Paulo. 
A equipe – composta por 10 funcionários treinados e capacitados, realiza 
o trabalho conforme os agendamentos das empresas e suas necessidades. 
Segundo o gerente de geometria móvel da NSA, Alex Alves, as vantagens 
de optar por uma unidade móvel está no valor competitivo e no diferencial 
propiciado a partir da comodidade. “Se o cliente não tem tempo, por 
exemplo, oferecemos não só o ajuste mecânico, mas um laudo antes e 
depois da execução do serviço. Com isso, ele � cará mais seguro”, a� rma. 
Além do relatório sobre a situação encontrada e corrigida pela equipe, 
a unidade móvel da NSA Pneus oferece garantia de 90 dias ou 10 mil 
quilômetros rodados. 

Conheça os serviços:
Entre os serviços prestados, estão: o Alinhamento a Laser, que utiliza 
equipamento de última geração (Digipratic e Garra Flash), responsável por 
agilizar o trabalho e reduzir o tempo de execução e o Balanceamento de 
Rodas. O valor médio para os serviços acima é de R$120,00 e a solicitação 
da unidade móvel deve ser agendada via Internet ou pelo telefone.

Saiba quais os benefícios, cuidados e o momento certo da recapagem

Cinco perguntas e respostas 
sobre reforma de pneus



G estão

Quando o pátio ainda tinha chão de terra e a NSA Pneutec 
era apenas uma borracharia no bairro de Cumbica, em 
Guarulhos, clientes, transportadores ou parceiros não 
imaginavam que o segmento de reforma de pneus cresceria 

tanto e a pequena borracharia se tornaria um grupo com quatro Truck 
Centers - Guarulhos, Santana de Parnaíba e Freguesia do Ó – que juntas 
iriam oferecer cerca de 90 atendimentos diários e diversos serviços para o 
transportador de carga.
Para o transportador e caminhoneiro que busca comodidade e 
atendimento imediato, os quatro endereços dos Truck Centers oferecem 
serviços de reforma de pneus para empresas de transporte de carga, 
passageiros, caminhoneiros autônomos, carros de passeios, alinhamento 
e balanceamento, serviços de borracharia, desempeno de eixo, conserto e 
montagem de pneus, troca de terminais e venda de produtos e acessórios 
novos. 
Cada unidade de Truck Center possui, em média, cerca de sete pro� ssionais 
para atendimento aos clientes e esclarecimento de dúvidas das empresas. 
De acordo com o supervisor da unidade de Guarulhos, Marcelo Nunes, 
o serviço mais procurado é a reforma de pneus. “Atendemos de 20 a 30 
veículos por dia, sendo que 90% da prestação de serviço é feita às empresas 
de transporte de carga”, a� rma. 
Na unidade de Santana de Parnaíba, grande São Paulo, que possui o 
Truck Center e a fábrica de recauchutagem de pneus, o atendimento é 
dividido em Truck Center, para veículos pesados, e Auto Center, exclusivo 
para carros de passeio. O objetivo, segundo a supervisora da unidade, 
Ademilson Francisco, é oferecer atendimento diferenciado a cada cliente. 
“Cerca de 10 empresas passam por aqui todos os dias e não é necessário 
agendar atendimento”, explica.
Além dos serviços de reforma de pneus, o Truck Center de Santana de 
Parnaíba também oferece pneus recapados a base de troca, uma vez 
que a recapagem de pneus pode levar até 48 horas para ser concluída . 
“É uma comodidade que oferecemos ao transportador ou caminhoneiro 
que precisa reformar, mas não pode tirar o veículo da rua. Nós avaliamos 

a carcaça dele e, se estiver em boas condições, � camos com o material e 
cobramos apenas a reforma”, explica Edmilson. 
O sócio do Truck Center da Freguesia do O, na capital paulista, André Luis 
M. Lopes, fala com orgulho de possuir 30 anos de � delização de clientes 
em sua unidade. “Já estabelecemos uma relação de con� ança com nossos 
clientes. Mesmo havendo preços diferentes no mercado, a pontualidade 
e presteza dos serviços fazem com que eles voltem. Tem até cliente que 
guarda os pneus da empresa conosco”, a� rma. 
As unidades de Truck Center da NSA Pneutec estão localizadas nas cidades 
de Guarulhos (Rua Aroeiras, 21 – Cumbica e Av. Papa João Paulo I, 186 – 
Jardim das Nações), Santana de Parnaíba (Rua Guanabara, 114 – Jardim 
Represa) e no bairro da Freguesia do Ó, em São Paulo (Rua da Balsa, 1010).

Com quatro unidades de atendimento em São Paulo, NSA Pneutec oferece reforma de 
pneus e tecnologia avançada em produtos e serviços às transportadoras 

Diferenciais
- 4Truck Centers autorizados pela Borrachas Vipal 
- Variedade e venda de produtos e acessórios 
   para reforma de pneus
- Pós-venda e � delização de clientes
- Atendimento a todo ciclo do pneu, conserto,   
  montagem e reforma completa
- Atendimento sem hora marcada e por ordem 
  de chegada
- Venda de Pneus Novos, Reforma de Pneus em 24 horas

Serviços
Desempeno de eixo;
- Alinhamento a laser (com garantia de 30 dias);
- Balanceamento (com garantia de 30 dias);
- Câmaras de ar e protetores;
- Pneus novos;carga e passeio
- Troca de terminais
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Truck Center: qualidade 
e segurança que todo 
transportador busca 
para sua frota 

CENTRO DE  TREINAMENTO NORTE SUL
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CTNS 
A sigla que caiu no gosto das 
empresas de recapagem.
A Norte Sul inova uma vez mais, com o lançamento 
do Centro de Treinamento Norte Sul  (CTNS), que 
tem a proposta de reforçar a prática da empresa: 
fazer do conhecimento parte integrante do 
negócio. Reconhecido por grandes empresas 
do ramo de processos de recapagem na hora de 
incentivar e aprimorar a formação profissional 
de seus colaboradores, clientes e funcionários.

Estrutura: 
 - Área de aproximadamente 400 metros quadrados; 
 - Suporte em equipamentos e materiais de consumo 
fornecidos por parceiros como: Ferlex e Rema Tip Top;
 - Abrange todos os processos de uma 
recapadora, da inspeção inicial à inspeção final;

Objetivo:

Oferecer apoio e formação nos melhores 
processos de recapagem disponíveis no mercado,  
contribuindo assim, para a melhoria da qualidade 
dos clientes, colaboradores e fornecedores Norte Sul.
Veja na prática como funciona e vivencie essa 
experiência ao comprovar os resultados de melhorias 
em seu processo de recapagem. Venha conhecer e 
usufruir dessa estrutura e comprove os resultados 
de melhorias em seu processo de recapagem.
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E ventos

A NSA Pneutec marcou presença na 11ª PneuShow 
RecauFair, o mais importante evento da América Latina 
para o setor, realizado no Expo Center Norte, em São 
Paulo, no mês de abril. Em parceria com as Borrachas 

Vipal, a empresa reforçou os diferenciais do processo da Reforma 
4G de pneus.
Com cerca de 80 empresas participantes e mais de 8.500 mil 
visitantes em três dias de feira, a NSA Pneutec manteve contato 
direto com mais 50 visitantes, clientes e parceiros, e teve a 

oportunidade de fortalecimento da marca a partir da divulgação 
das novidades para o mercado de recapagem. 
“Participar da 11ª edição da Pneushow, que teve foco principal nas 
novas tecnologias para a reforma de pneus, foi a oportunidade 
de apresentar o processo da Reforma 4G de pneus, que garante 
55% de ganho quilométrico”, a� rma o coordenador regional 
de vendas, Sandro Parazzi. A NSA Pneutec destacou também a 
forte participação em inovação tecnológica e nos processos que 
garantem a qualidade da reforma de pneus da empresa.

Em parceria com Vipal, NSA 
Pneutec marca presença na 
Pneushow Recaufair 2014!

Empresa reforça reforma 4G de pneus e apresenta seus diferenciais na feira 
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P arceria

A NSA Pneutec acaba de � rmar parceria com a General Tire, 
fabricante de pneus de carga. Agora, a NSA também é 
distribuidora autorizada da marca nas quatro unidades dos 
Truck Centers, localizados em São Paulo, Santana de Parnaíba 

e Guarulhos, além disso, frotistas diretos também serão atendidos.
Para concretizar a parceria, o diretor da NSA Pneutec, Giulio Cesar 
Claro, recebeu o coordenador comercial da Continental, Luis 
Lopes, e o gerente da Continental, Renato Martins, para o� cializar 
o negócio. “Conquistar con� ança de um fabricante de pneus para 
ser concessionário distribuidor sempre foi um objetivo para a NSA, 
agora, com a General Tire podemos avançar com segurança, pois além 
de excelente tecnologia na construção da carcaça, tem resultados 
excelentes na primeira vida”, a� rma Giulio Cesar Claro. 
A General Tire é uma marca de pneus de alto-desempenho da empresa 
Continental, com quase 100 anos de tradição no mercado. 

NSA Pneutec é distribuidora 
autorizada General Tire
Empresa se torna concessionária da marca nos quatro Truck Centers em São Paulo, Guarulhos e Santana de Parnaíba
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